A APLICACAO DO DANO MORAL PUNITIVO COMO FORMA DE
REGULACAO DE CONDUTAS ENTRE AS EMPRESAS E 0S
CONSUMIDORES

A Constituicdo Federal de 1.988 elevou ao patamar de direito fundamental a
inviolabilidade da imagem, da honra, da vida privada e da intimidade dos
cidadaos brasileiros, assegurando o direito de indenizagéo por dano moral em
caso de agressédo a tais direitos, conforme disposto no inciso X, do art. 5°, in

verbhis:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagao;”

Atualmente, a configuracdo do dever indenizatorio, consoante analise dos
artigos 186 e 927, do Cdédigo Civil, surge com a pratica de uma conduta ilicita
culposa — que pode ser configurada pelo dolo, bem como pela imprudéncia,
pela negligéncia ou pela impericia - adotada pelo ofensor, o dano sofrido pelo
ofendido e o nexo de causalidade entre a conduta praticada e o dano sofrido.
Excepcionalmente, outros dispositivos e diplomas legais, como o Cédigo de
Defesa do Consumidor, dispensam a comprovacéo de culpa para afiguracédo da

responsabilidade civil.

O Cddigo Civil ndo tracou critérios objetivos para que os magistrados arbitrem
o valor das indenizacdes, ja que ndo possivel auferir o valor pecuniario de bens
imateriais. Assim, a doutrina e a jurisprudéncia, na busca de sanarem tal
omissao, tentaram desenvolver critérios para nortear o julgador na valoracao
das indenizacbes, sendo que os Tribunais consideram a capacidade
econdmica das partes, a proporcionalidade, a razoabilidade e, principalmente,
0 carater ressarcitorio e pedagogico da indenizacdo, através do qual se
entende que o valor deve representar uma forma de reparagéo pelos danos
sofridos e uma puni¢cédo adequada ao ofensor para que este ndo volte a praticar
atos de tal natureza. Além disso, o quantum indenizatério ndo pode significar o

enriguecimento sem causa da vitima.



O artigo 944, do Cddigo Civil, por sua vez, estabelece que a indenizacéo
‘mede-se pela extensado do dano”, diante desta redacao, parte da doutrina e da
jurisprudéncia passou a defender a impossibilidade da aplicagdo do dano
punitivo, visto que o instituto da indenizacdo na legislacdo brasileira teria
carater apenas reparatorio, afirmando que o arbitramento de indenizacdes em
valores acima dos necesséarios para atender tal caracteristica implicaria em

enriquecimento ilicito pela vitima.

Entretanto, é possivel perceber que os magistrados em aplicado o dano
punitivo como maneira de regular as condutas adotadas pelas empresas no
trato com seus clientes, arbitrando indenizagcbes vultosas a serem revertidas

em favor de entidades beneficentes regularmente cadastradas.

Em exemplo recente, o Juizado Especial das Rela¢cbes de Consumo da
Comarca de Belo Horizonte, no julgamento de acdo de indenizacdo por danos
morais' movidas em face de grandes empresas do ramo alimenticio por
consumidor que adquiriu um ovo de pascoa com larvas de inseto em seu
interior, condenou as empresas ao pagamento de R$ 4.000,00 (quatro mil
reais) pelos danos morais, a restituicdo da quantia paga pelo produto, além de
R$ 14.000,00 (quatorze mil reais) a instituicdo beneficente cadastrada junto ao

referido Juizado. Para tanto, o magistrado utilizou a seguinte fundamentacéao:

“A funcao social da responsabilidade civil ndo é inédita e esta
prevista no ordenamento juridico patrio no artigo 884,
paragrafo unico do Cédigo Civil de 2002 que, portanto, pode
ser aplicado por analogia.

Ademais, os direitos fundamentais, além da dimensao
subjetiva classica de protecdo de situagdes individuais,
também instituem uma ordem objetiva de valores
fundamentais, que torna de interesse geral da sociedade o
seu respeito e a sua satisfacao.

Assim, quando se configuram condutas abusivas,
negativamente exemplares, de forma reincidente e
contumaz, ha uma ofensa nao sé ao acervo juridico pessoal
do consumidor quanto ao acervo juridico social, que erige a
protecdo ao consumidor e a dignidade humana como valores
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fundamentais para o convivio social saudavel (artigos 19, III
e 52, XXXII da Constituicdo da Republica).

A sociedade, diante do desrespeito e desconsideracdo
reiterada com o consumidor, se angustia com tais praticas,
sendo também afetada. H4 um dano social, dai nao ha que se
falar em desrespeito ao disposto no artigo 944 do Codigo
Civil de 2002.”

O magistrado prolator da decisdo entendeu que as reiteradas praticas abusivas
das grandes empresas em face de consumidores configuram a préatica de um
dano social indenizavel, j& que o direito ndo se pode manter alheio aos anseios

da sociedade.

Deve-se destacar que a fixacdo de indenizacdo punitiva, a ser revertida em
proveito de instituicdo filantrépica, além de ser medida socialmente desejavel,
nao configuraria enriquecimento ilicito da vitima, fator este que é
preponderante no arbitramento das indenizacées e um dos argumentos mais

utilizados para requerer a diminuicéo das indenizacdes fixadas.

A respeito da suposta violacdo ao art. 944, a decisédo destacou o Enunciado de

n°. 379, do Conselho de Justica Federal que assim dispoe:

“379 - Art. 944 - O art. 944, caput, do Cddigo Civil ndo
afasta a possibilidade de se reconhecer a fungéo punitiva
ou pedagdgica da responsabilidade civil.”

O arbitramento de indenizacdo em valores como o0 do caso em analise,
excluido o montante referente ao dano punitivo, ndo implica para as grandes
empresas uma medida pedagogica que efetivamente as impeca de voltar a
praticar tais condutas, pois valores dentro desse patamar sdo baixos se
considerarmos o faturamento de tais companhias, além de néo representarem

um prejuizo financeiro que as leve a adotar conduta diversa.

A fixacdo de danos morais punitivos, entretanto, deve ser feita de maneira
criteriosa e comedida, pois nem todas as situagdes oriundas de uma relacdo de

consumo, ainda que eivada de falhas, configuram em conduta danosa de



propor¢cdes sociais. Verificado que o ato danoso levado ao conhecimento do
Poder Judiciario é praticado de maneira reiterada pela empresa, fica claro que
as indenizacdes anteriormente pagas nao atingiram sua finalidade pedagdgica,
sendo necesséaria a fixacdo de valor que encerra a préatica da famigerada

conduta.

Assim, a fixacdo de indenizagbes em patamares maiores e destinadas a
instituicdes filantropicas, podem se tornar uma maneira eficaz de regular as
condutas abusivas de grandes empresas no trato com seus consumidores, pois
com indenizacdes vultosas em caso de préticas reiteradas seria possivel coibir
0 repetitivo desrespeito ao consumidor, sem configurar o enriquecimento ilicito
da vitima, dando ao instituto da responsabilidade civil aplicacdo efetiva e

socialmente relevante.



