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A Lei Complementar n? 116/03 estabelece que o imposto sobre servicos de qualquer
natureza (ISSQN) tem como fato gerador a prestacdo de servigos, trazendo rol especifico
de atividades em lista anexa. Assim, para ser objeto de tributacao, o servico deve constar

dessa listagem.

Os servigos conhecidos popularmente como call center geram divergéncias
interpretativas na medida em que nao ha item especifico na legislacio do ISSQN que
preveja, de forma clara, a cobranga do tributo em fun¢do dos servigos desenvolvidos
pelas centrais de teleatendimento ou de telemarketing. A controvérsia normalmente

encontra-se no enquadramento dessas atividades nos subitens 17.02 ou 17.22:

17.02 - Datilografia, digitacdo, estenografia, expediente, secretaria em geral,
resposta audivel, redacio, edigdo, interpretacio, revisdo, tradugio, apoio e
infraestrutura administrativa e congéneres.

()
17.22 - Cobrancas em geral.

Em que pese inexistir conceito legal definindo o que venha a ser o servico de resposta
audivel, caracteriza-se pela concretizacdao de chamada telefénica personalizada, ativa ou
passiva, com o intuito de oferecer produtos, servicos, ouvidoria, realizacdo de pesquisas,
vendas, cobrangas, divulgacdo de publicidade ou informacgdes, recrutamento, ou seja,

oferecer qualquer utilidade ao consumidor.

A legislagdo do Municipio de Belo Horizonte, ao se referir a resposta audivel, atrelou a

atividade aos servicos prestados pelas Centrais de Telemarketing, conforme se verifica

tanto na redacgao original do art. 14, §52, quanto na atual redacao do art. 14, II, c, da Lei

n? 8.725/03, modificada pela Lei n® 10.692/13:
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Art. 14. (..) § 52 A aliquota sera de 2% (dois por cento) para o servico de
resposta audivel (Central de Telemarketing), inserido no subitem 17.02 da
Lista de Servigos que integra o Anexo Unico desta Lei”. (Redacdo original)

Art. 14. (...) II - 2,5% (dois e meio por cento) para os servicos: (...) ¢) de resposta
audivel (Centrais de Telemarketing), inseridos no subitem 17.02 da Lista de
Servicos que integra o Anexo Unico desta lei; (Redacio atual)

Ja os servicos de cobrangca em geral envolvem a adogao de todos os atos necessarios a
satisfacdo da divida de terceiros com o contratante credor. Em tais servicos, ha de se
verificar todas ou a maioria das etapas da cobranca, como gerenciamento, planejamento,
desenvolvimento técnico e intelectual e, por fim, a execu¢do da cobranga. Essa ultima
etapa pode se dar pelos mais diversos meios, por exemplo, por cobrador porta-a-porta,
notificacdes, envios de malas diretas, protestos em tabelionato e ajuizamento de

demandas judiciais, dentre outras medidas.

Percebe-se, assim, que a cobranca envolve certo grau de coer¢do na atividade, ou seja, a
prestacdo de servicos visa a recuperacdo de créditos por medidas efetivas para o

pagamento pelo inadimplente.

Apesar de existirem certos aspectos em comum, as atividades de resposta audivel e
cobranga em geral nao se confundem. Nos servicos de resposta audivel é essencial que a
comunicacao ao consumidor se dé por meio telefonico. Ja nos servigos de cobrangas em
geral, isso nao ocorre, eis que essencial que o prestador se valha dos mais diversos

meios disponiveis a satisfacao da divida.

As empresas de call center ndo recebem nenhum pagamento nas suas dependéncias. Os
pagamentos sempre siao efetuados através do envio de boletos pelos credores aos

consumidores, sem qualquer participacdo da empresa de call center. Reforga-se que a

atividade é realizada unica e exclusivamente por telefone, renegociando a divida e

disponibilizando a forma de pagamento, sendo o servico concluido tdo logo a ligacao é

finalizada.
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Portanto, o conceito do servico de resposta audivel - mais adequado seria o emprego do
termo teleatendimento, popularmente conhecido como servico de call center — envolve
ampla atividade consistente na gestdo de relacionamento entre a empresa e seus
clientes, sendo empregado a intimeras finalidades, incluindo informac¢des de débitos do

consumidor e cobranga correlata.

Apesar disso, o Municipio de Belo Horizonte tem buscado tributar os servigos prestados
pelas empresas que realizam cobrancas pelo sistema de teleatendimento (Centrais de

Telemarketing) como se fossem servicos de cobrancas em geral.

E importante salientar que os servicos sdo distintos e possuem aliquotas de ISSQN
diferentes. Todavia, a préopria tabela de correlagdo entre o CNAE - Classificagdo Nacional
de Atividades Econdmicas e a Tabela de Codigos de Tributagdo do ISSQN - CTISS, criada

pelo proprio Municipio, revela a seguinte correspondéncia:

CNAE Descricao CNAE CTISS Descricao CTISS Subitem

8220- Atividades de 1702-0/04- | Resposta audivel (central

teleatendimento prestadas :
2/00-02 por central de telemarketing 88 de telemarketing)

17.02

A lei municipal do ISSQN foi alterada pela Lei n2 10.692/2013, para finalmente colocar

fim na discussdo com a inser¢ao da alinea d:

Art. 14. (..) II - 2,5% (dois e meio por cento) para os servicos: (..) d) de
cobranca amigavel de dividas e outros direitos vencidos, por conta e ordem
de terceiros, inseridos no subitem 17.22 da Lista de Servicos que integra o Anexo
Unico desta lei, prestado exclusivamente mediante teleatendimento por
centrais de atendimento telefonico (call center) regularmente constituidas;

Agora ha previsao especifica para a “cobran¢a amigavel de dividas e outros direitos
vencidos”, com a mesma aliquota prevista para os servicos de resposta audivel. Por
evidente, anteriormente a edicdo desta lei, a aliquota aplicavel era a de 2% (dois por
cento), extraida do subitem 17.02. Além do cotejo do CNAE com o CTISS - que é

automatico - aqui se esta a tratar de uma Central de Telemarketing.
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Percebe-se que com a alteracdo promovida pela Lei n? 10.692/2013, o legislador

tratou de igualar as aliquotas da Central de Telemarketing as empresas de

cobranca por teleatendimento de dividas, afinal, sdo congéneres. Lado outro, as

empresas que prestam servigos de cobrangas em geral continuaram a recolher o ISSQN

com a aliquota de 5% (cinco por cento).

Com efeito, a necessidade da alteracao legislativa, explicitando a igualdade das aliquotas
nos servicos de resposta audivel e de cobranga amigadvel de dividas prestados por

centrais de teleatendimento se deu justamente em razao de que, antes da edi¢cdo da Lei

n? 10.692 /2013, tais atividades estavam unificadas na mesma previsao legislativa.

Nao se desconhecem as controvérsias sobre a questdo. Situagdo similar ocorre perante a
Receita Federal do Brasil, relativa a incidéncia de Contribuicdo Previdenciaria sobre a
Receita Bruta (CPRB). Sobre a atividade de call center (Central de Teleatendimento), a
Receita Federal, a partir do Ato Declaratério Interpretativo n® 03/2019, fixou o

entendimento sobre o que abarcaria tal atividade:

Art. 12 Para fins do disposto nos arts. 72 e 72-A da Lei n? 12.546, de 14 de dezembro

de 2011, entende-se por call center a atividade de cobranca, o atendimento e o
suporte técnico ao consumidor, por meio de telefone.

Paragrafo unico. O disposto no caput aplica-se também aos fatos geradores
ocorridos antes da publicacdo da Portaria Conjunta RFB/SCS n? 1.429, de 12 de
setembro de 2018.

Logo, de se verificar que até mesmo a Receita Federal do Brasil consigna que a
atividade de cobranca executada por teleatendimento diz respeito a atividade

tipica de Centrais de Teleatendimento (call center).

A Equipe de Contencioso Tributario do SRST teve a oportunidade de defender os

interesses de empresa de call center em execucdo fiscal de ISSQN, ocasidao em que

obteve liminar favoravel a suspensao da citada cobranca, nos seguintes termos:

Em que pese ndo seja possivel aferir, com exatiddo, neste momento processual, o
enquadramento legal da atividade da empresa agravante, ha fortes indicios,
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considerando, inclusive, o teor do objeto social da empresa (documento de ordem n?
11), de que, de fato, trata-se de atividade de call center, sendo esta servico de
resposta audivel (item 17.02 da Lista de servicos anexa a Lei Complementar n® 116,
de 31 de julho de 2003).

Assim, além da probabilidade do direito, restou demonstrado o perigo de dano, na
medida em que a ndo suspensio do crédito objeto da controvérsia pode ensejar a
execucdo dos valores que ora estao sendo discutidos. Ademais, ha de se considerar
que a suspensdo da exigibilidade do crédito tributario, além de medida reversivel,
ndo tem o condao de causar quaisquer prejuizos ao Municipio de Belo Horizonte,
uma vez que, eventual decisdo reconhecendo a legitimidade da cobranga dos valores
decorrentes dos autos de infracdo n? 41.483-A e 41.295-A, esta se dara de forma
regular.

Assim, DEFIRO A CONCESSAO DO EFEITO SUSPENSIVO, para suspender a
exigibilidade do crédito tributéario [...]!

Em conclusao, revela-se incorreta e indevida a cobranga do ISSQN das empresas de call

center na aliquota especifica do servico de cobrancas em geral, pois o servico

efetivamente realizado tem caracteristicas préprias, sendo mais apropriado o

enquadramento no subitem referente a resposta audivel.

A equipe do Contencioso Tributario do SRST Sociedade de Advogados se coloca a

disposicdo para auxiliar os interessados neste e em outros assuntos referentes ao

Direito Tributario.

1 TJMG, 82 Camara Civel, Agravo de Instrumento N2 1.0000.19.150116-2/002, relator Des. Carlos Roberto

de Faria.



